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Frankfurt am Main, den 20.02.2021

Empfehlung fur pm Betreuungsservice

Nachfolgend mdchte ich meine Bfahrungen mit dem pm Betreuungsservice in 2020
zusammenfassen:

Im Mai 2020 beauftragte ich im Namen der Familie Baer aus Los Angeles den pm
Betreuungsservice mit der individuellen Betreuung unseres schwerst an Corona
erkrankten Freundes Peter Baer.

B war Mitte Februar als Tourist in Deutschland so schwer an Corona erkrankt, dass er
bis Anfang Mai 2020 im kinstlichen Koma auf der Intensivstation im Klinikum
Grosshadern lag und ab Mitte Mai auf eine reguldre Sation bis Anfang Oktober 2020
verlegt wurde.

Der gesundheitliche Zustand und die psychische Stuation von Feter Baer ohne
Angehdrige in Deutschland waren katastrophal. Frau « aklina Pand+a-Milo+ Gbernahm
mit Ihrem Team ab Mitte Mai die t&gliche und persénliche Betreuung von Peter Baer,
meist 4 — 6 Sunden pro Tag.

Frau «aklina Pand+a-Milo+ hat sich in menschlich-sozialer, organisatorischer und fachlich
kompetenter Weise dieser schweren Aufgabe hdchst engagiert, verstandnisvoll,
geduldig und zuverlassig mitten in der Pandemie gewidmet.

Se Ubernahm mit ihrem Team unterschiedliche Aufgaben wie erganzende Versorgung
mit Essen, persdnliche Gesprache, die Eflllung persinlicher Winsche von Peter nach
Zeitungen, Laptop, Bektronik, Spaziergange im Garten im Rollstuhl, Hilfe bei den ersten
Bewegungen, Unterstitzung bei der Fflege, Berichterstattung an mich zur Weiterleitung
an die Familie, interne Abstimmungen mit dem Fflegepersonal, Vorbereitung des
Ambulanzfluges, etc.
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Die Betreuung von Peter Baer wurde von Mitte Mai bis Anfang Oktober 2020 bis zur Verlegung
des Patienten in ein Krankenhaus in Los Angeles iiber einen Ambulanzflug kontinuierlich 7 Tage
die Woche ohne jede Unterbrechung durchgefihrt.

Frau » aklina Pand+a-Milo= und ihrem Team maéchte ich meine persdnliche Hochachtung
und Wertschatzung fur diese herausragende Leistung attestieren. lhnen ist esin hohem
Malte mit zu verdanken, dass Peter Baer auf dem Wege der Genesung gelangt ist und
nunmehr gute Perspektiven fur sein weiteres Leben bestehen.

In diesem Sinne kann ich den pm Betreuungsservice uneingeschrankt und aus vollem
Herzen empfehlen.

Frof Anett-Maud Joppien, Frankfurt am Main, den 20.02.2021
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